
 

                  
 
 

 
 
 

รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลพนมทวน อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี



 

 
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน 

ของเทศบาลตำบลพนมทวน 
อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจำปีงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน 
 ของเทศบาลตำบลพนมทวน  ประจำปีงบประมาณ 2565  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 

200 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ   
ประจำปีงบประมาณ 2565  

 

3.เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน 
   แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน 

ประจำปงีบประมาณ 2565 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์พึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน คือ  

การใช้ค่าร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน  ของเทศบาลตำบลพนม
ทวน ประจำปีงบประมาณ 2565   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 
สถานภาพ                                               
 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า  20  ป ี 
  21 – 40    ปี  
  41 – 60   ปี 
 มากกว่า  60  ปี 

รวม 
 

 
102 
98 
200 

 
 จำนวน                               

                  
 

                   10 
                   48 
                   64 
                   78 
                  200 

  

 
51 

                   49  
                  100 

 
ร้อยละ 

 
 
5 
24 
32 
39 
100 

 



 

3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า 
   มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม     
 
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
   ข้าราชการ 
   ธุรกิจส่วนตัว 
   ลูกจ้าง 
   เกษตรกร 
   อ่ืน ๆ ...แม่บา้น... 
                                 รวม 

 
73 
83 
44 

                    - 
                 200 
 
                   
                 15 
                  2 
                  17 
                  76 
                  40 
                  48 
                   2 
                200 
          

 
36.5 
41.5 
22 
- 

100 
 
 

7.5 
1 
20 
8.5 
38 
24 

                    1 
100 

                                           
       ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 1.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
14.5 % 42.5 % 40 % 3 % 

 

2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

 
 
 
 
 
 
 
 

14 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

49.5 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

35.5 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 % 
 

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.5 % 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

44 % 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

42.5 % 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 % 

 
 
 

 

4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างดี 

 
9.5 % 

 
36.5 % 

 
52 % 

 
2 % 

 

5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
 
 
 

8 % 
 
 
 
 

43.5 % 
 
 
 
 

41.5 % 
 
 
 
 

7 % 
 

6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
 
 
 

12 % 
 
 
 
 

37.5 % 
 
 
 
 

47 % 
 
 
 
 

3.5 % 
 

                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ตารางท่ี 3   ความพึงพอใจต่อการพัฒนาในด้านต่างๆ   โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่                     รายละเอียดด้านการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1 เทศบาลฯ มีการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชาวพนมทวน 

16 % 40 % 41.5 % 2.5 %  

2 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมงานด้านป้องกันและบรรเทา- 
สาธารณภัย 

14.5 % 32.5 % 50 % 3 %  

3 เทศบาลฯ มีการดูแลสตรีมีครรภ์และหลังคลอดบุตร, เดก็
และเยาวชนทุกกลุ่มวัย,  ผู้สูงอายุ,  ผู้พิการ,  
ผู้ด้อยโอกาส 

 
15 % 

 
39.5 % 

 
41.5 % 

 
4 % 

 

4 เทศบาลฯ มีการส่งเสริม  ปรบัปรุง  พัฒนา และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    11 % 39 % 45.5 % 4.5 %  

5 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ  และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

    10 % 33.5 % 46 % 8.5 %   2 % 

6 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการเมือง   การปกครอง   และ
ความสงบสุขของประชาชน 

    
    10 % 

 
38 % 

 
45.5 % 

 
6.5 % 

 

7 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬา และการ
ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 

    11 % 37 % 40 % 10 %   2 % 

8 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
สาธารณสุขในชุมชนให้ได้มาตรฐาน 

    18 % 42.5 % 33.5 % 6 %  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

จากตารางที่ 2   สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ลำดับสูงสุดในแต่ละข้อ) 
 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

1.ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 52 
คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างดี 
2.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 49.5 
คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
3.ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 47 
คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 44 
คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
5.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 43.5 
คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบัติ 
6.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 42.5 
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
 



 
 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 53.5 
คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 2.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 52.5 
คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยควาสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ ที่นั่งคอยรับบริการ ฯลฯ 

 3.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 51 
คือ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 4.ระดับความพึงพอใจมาก       คิดเป็นร้อยละ 49 
คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

 5.ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 46.5 
คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 
 

  
จากตารางที่ 3  สรุปร้อยละระดับความพงึพอใจด้านการพัฒนา (ลำดับสูงสุดในแต่ละข้อ)  
 1.ระดับความพึงพอใจปานกลาง    คิดเป็นร้อยละ 50 
 คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริมงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 46 
 คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริมกล่มอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3.ระดับความพึงพอใจปานกลาง     คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนา และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการเมือง การปกครอง และ
ความสงบสุขของประชาชน 

 4.ระดบัความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  42.5 
 คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขในชุมชนให้ได้มาตรฐาน 
 5.ระดับความพึงพอใจปานกลาง     คิดเป็นร้อยละ 41.5 
 คือ เทศบาลฯมีการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชาวพนมทวน 
 คือ เทศบาลฯมีการดูแลสตรีมีครรภ์และหลังคลอดบุตร เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มวัย ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ  
           ผู้ด้อยโอกาส 

6.ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  40 
 คือ เทศบาลฯมีการส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬา และการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 

                  
                   

 

 



 

ภาคผนวก 

 
                   
 
 
     



 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อผลการด าเนินงานและการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลพนมทวน   
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานและการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาล
ต าบลพนมทวน  ท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 ตอนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ    ชาย        หญิง 
อาย ุ       ต ่ากวา่  20  ปี      21 – 40  ปี   

                       41 – 60  ปี                         60  ปี ขึ้นไป 
 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   สูงกวา่ปริญญาตรี 
  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า    

       ปริญญาตรี            

อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ 
        พนกังานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั 
        ลูกจา้ง     เกษตรกร 

 อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)....................................................... 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ที ่                     รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 1.ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ      
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

 (เป็นมิตร/มีรอยยิม้/อธัยาศยัดี) 
    

 

2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บคุลิก ลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

 
   

 

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเตม็ใจ และความ
พร้อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

 
   

 

4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
การตอบขอ้ซกัถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้ค  าแนะน าไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
      

 

5 เจา้หนา้ท่ีให้บริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบติั 

 
   

 

6 ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
   

 

            ต่อหนา้ท่ี 2/......



 

ที ่                  รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ     

 

2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ, 
ห้องน ้า ,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ฯลฯ     

 

3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      

4 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใชบ้ริการ      

 

5 มีป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพนัธ์  
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

    
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการพฒันาในดา้นต่างๆ ท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ที ่                     รายละเอียดด้านการพฒันา 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 เทศบาลฯ มีการพฒันาการศึกษาและส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมประเพณีของชาวพนมทวน 

    
 

2 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมงานดา้นป้องกนัและบรรเทา- 
สาธารณภยั 

 
   

 

3 เทศบาลฯ มีการดูแลสตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอดบุตร, เด็ก
และเยาวชนทุกกลุ่มวยั,  ผูสู้งอาย,ุ  ผูพ้ิการ,  ผูด้อ้ยโอกาส 

 
   

 

4 เทศบาลฯ มีการส่งเสริม  ปรับปรุง  พฒันา และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

     
 

5 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ  และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

 
   

 

6 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาการเมือง   การปกครอง   และ
ความสงบสุขของประชาชน 

 
   

 

7 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการกีฬา และ
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

 
   

 

8 เทศบาลฯ มีการส่งเสริมและสนบัสนุนงานดา้น
สาธารณสุขในชุมชนใหไ้ดม้าตรฐาน 

 
   

 



 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ( ถา้มีโปรดระบุ ) 
....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 



 

 

 
 

  



 

 


